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Jeszcze przed wyjazdem na wolontariat zostatem zaproszony na seminarium wolontariuszy z
Niemiec i Ukrainy, ktorzy pracowali w Polsce, co tez pozwolito mi pozna¢ nowych ludzi,
zapyta¢ o ich doswiadczenia i 0 to jak w praktyce wyglada taka praca. Na tym seminarium
poznalem tez niektdre osoby, z ktérymi obecnie znajduje si¢ w Anglii.

Trzy miesigce mingty bardzo szybko a ja caty czas poznaje to miejsce. QVSR to instytucja o
ponad 170 letniej historii i tradycji w Wielkiej Brytanii. Glownym celem organizacji jest
Swiadczenie pomocy dla marynarzy oraz wojskowych 1 bylych wojskowych, ktorzy potrzebuja
miejsca, aby odpocza¢ lub spedzi¢ tutaj swoje lata emerytury. Dodatkowo QVSR daje
mozliwo$¢ pomocy bezdomnym i majacym problemy z pracg i zamieszkaniem, ktérzy to
obecnie stanowig wigkszos$¢ rezydentow tego miejsca.

Jednak QVSR to nie tylko szlachetne cele, ale przede wszystkim ludzie tworzacy to miejsce.
Zaro6wno obstluga miejsca jak i sami rezydenci. Od samego poczatku ma si¢ wrazenie
znajdowania si¢ w wielkiej blisko 200-0sobowej rodzinie.

Jesli chodzi o prace w projekcie, €O tydzien mamy spotkania z Yasmin — nasza przetozona, z
ktéra ustalamy nasz plan dzialania. W QVSR nasze obowiazki dzielimy pomiedzy czworke
wolontariuszy. Nasz typowy dzien rozpoczyna si¢ o godzinie siddmej, kiedy to podczas
$niadania dla naszych rezydentow pomagamy serwujac ciepte napoje takie jak kawa i herbata
(obowiazkowo z mlekiem). Gdy zachodzi potrzeba, pomagamy takze serwowac positki osobom
zatrudnionym w restauracji oraz zapisujemy numery pokojow rezydentdw odbierajacych
Sniadanie.

Po skofnczonym $niadaniu zajmujemy si¢ sprzataniem restauracji razem z ludZmi w niej
pracujacymi oraz przygotowaniem wszystkiego do pory lunchu i1 nastgpnego $niadania.
»Zmiana $niadaniowa” konczy si¢ o godzinie 11 ale dochodzac do wprawy mozna skonczy¢
swoja prace troszke wezesdnie;.

Od godziny 13 do 17 mamy czas na tak zwane ,,Aktywnosci” W tym czasie przygotowujemy
1 przeprowadzamy eventy dla rezydentow. Mamy duze pole do popisu, gdyz projekt daje nam
duza dowolnos¢ w wyborze aktywnosci. Jest tez mozliwe otrzymanie niewielkiego
dofinansowania na przyktad na nagrody lub napoje albo przekgske w trakcie aktywnosci.

Od godziny 18 do 21:30 trwa nasza ostatnia zmiana, w ktorej prowadzimy Coffee Shop.
Serwujemy tam zaréwno ciepte jak i zimne napoje, przekaski, stodycze a takze kilka szybkich
do przygotowania gotowych dan instant. Do naszych obowigzkow nalezy takze robienie
zakupow 1 uzupelnianie zapasow w sklepie.



Oprodcz tych aktywnos$ci w programie przygotowujemy kilka statych eventow. Przede
wszystkim w kazdy czwartek organizujemy wieczor filmowy. Wybieramy i kupujemy film.
Nastepnie urzadzamy jedng z sal na wzor sali kinowej 1 delektujac si¢ sokiem
pomaranczowym i popcornem razem z rezydentami ogladamy film. Mieli$my tez ,,dzien
polski”,

Bardzo waznym wydarzeniem jest ,,Bingo Night”. Dostarcza ona naszym rezydentom wiele
rado$ci. Przygotowujemy takze ,,Quiz Night” dla naszych pensjonariuszy. Jest to chyba
najtrudniejsze zadanie przede wszystkim dlatego, ze dysproporcje wiedzy u naszych
rezydentoOw sg ogromne, a probujemy zrobic to tak, aby kazdy z uczestnikdw miat mozliwos¢
odpowiedzi na jakie$ pytania.

Oprocz wymienionych aktywno$ci pomagamy takze w pracy recepcji. Normalnie pracuja tam
jednak etatowi pracownicy a my pomagamy tylko w wyjatkowych sytuacjach. Jest to bardzo
odpowiedzialna i trudna praca, gdyz polega na odbieraniu wszystkich potgczen telefonicznych
I przekierowywanie ich do odpowiednich os6b, rozwigzywaniu spraw, udzielanie informacji.
Ponadto recepcjonista zajmuje si¢ poczta dostarczang do QVSR oraz jego 170 rezydentow
oraz rozwigzuje problemy rezydentéw. W wyjatkowych sytuacjach zdarza si¢ takze, ze nasza
pomoc przydaje si¢ w restauracji poza porg $niadan.

Poza tym pomagamy i organizujemy §wigta zarowno panstwowe jak i na przyktad Bozego
Narodzenia czy Wielkanoc, wizyty dzieci ze szkot czy cykliczny Lunch Club dla osob
starszych ze sasiedztwa. Takie uroczystosci jak na przyktad Swieta Bozego Narodzenia sa
bardzo waznym elementem naszej pracy i czas w ich okresie jest dla nas najbardziej
pracowity, gdyz wszystko jest podporzadkowane stworzeniu jak najbardziej mitej i rodzinne;j
atmosfery dla ludzi ktorzy bardzo cierpia z powodu samotnosci.

Nie ulega tez watpliwosci, ze mimo tego iz mamy okreslone zadania gtéwnym celem naszej
obecnosci w QVSR jest by¢ blisko rezydentow 1 pomaga¢ im na tyle na ile jest to mozliwe
oczywiscie przy zachowaniu profesjonalizmu. Po tych trzech miesigcach mysle ze oczekuja
oni kogo$ kto ich wystucha, moze niekoniecznie zrozumie ale siadzie 1 wyshucha opowiesci
czasem z catego zycia.

W projekcie bardzo ceni¢ sobie pomoc pozostatych osob, z ktorymi pracuje. Bardzo podoba
mi si¢ tez moje zakwaterowanie. Mieszkam z Filipinczykiem. Koreanka i Niemka. Ten
niesamowity miks kulturowy inspiruje kazdego dnia. Oprdcz tego, ze pochodzimy z r6znych
czgsci Swiata, z roznych kultur 1 mamy inne przekonania potrafimy tworzy¢ wydaje mi si¢
zgrany team. Mozliwo$¢ degustowania kuchni koreanskiej, filipinskiej czy weganskiej jest
niesamowitym doswiadczeniem, na ktore cie¢zko bytoby mi liczy¢ w Polsce.



