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Raport z rocznego projektu wolontariackiego w Roma Suport Group w Londynie

Przed rozpoczeciem wolontariatu otrzymalismy wiele wiadomosci z konkretnymi informacjami dotyczgcymi

naszego pobytu w Wielkiej Brytanii.

Podczas seminarium przygotowujgcego dyskutowaliémy wiele na temat naszych oczekiwan, obaw i
doswiadczen, ktére mogtyby pomdc nam przy tym przedsiewzieciu. Grupa wolontariuszy, pod okiem
koordynatora z brytyjskiej filii organizacji ASF/ARSP, razem dotarta do Anglii, gdzie jeszcze przez kilka dni
rozmawialiémy m.in. o organizacji pracy w Anglii, kulturze brytyjskiej, zwyczajach, jezyku oraz mentalnosci.
Nie zabrakto rowniez informacji czysto praktycznych, dotyczacych poruszania sie po Londynie czy tez

atrakgcji turystycznych Coventry.

Nazwa projektu: Roma Support Group, Londyn

Organizacja, dla ktorej pracuje, zajmuje sie wyréwnywaniem szans pomiedzy spoteczenstwem
wiekszosciowym a mniejszoscig etniczng, jakg stanowig cztonkowie spotecznosci romskiej w Londynie.
Roma Support Group wspiera uchodzcéw z Europy Srodkowej, gtdwnie pochodzenia romskiego. W zakres
zainteresowan stowarzyszenia wchodzg zaréwno doradztwo jak i edukacja artystyczna, sport oraz

rekreacja jak i wszelkie dziatania i projekty majgce na celu aktywizacje cztonkdéw spotecznosci romskie;.

Codzienna praca w Roma Support Group polega na konsultacjach z klientami oraz obstudze recepc;ji:
zapisywaniu porad, przyjmowaniu klientéw oczekujgcych na spotkanie oraz wykonywaniu drobnych prac

biurowych. Czesto pomagamy klientom dzwonigc do urzedéw, ttumaczac listy lub pomagajac przy



wypetnianiu drukow urzedowych. Uczeszczamy takze na zajecia teatralne, muzyczne oraz sportowe wraz z
naszymi klientami. Zdarza sie, ze organizujemy konferencje lub spotkania.

Pracuje od 10.00 do 17.30 z pétgodzinng przerwa na lunch, cho¢ pracy jest czesto tak duzo, ze trudno
znalez¢ czas na przerwe.

Najbardziej cenie sobie w pracy kontakt z klientami, mozliwos$¢ lepszego ich poznania i zatatwianie
najrozniejszych spraw, ktére ucza mnie wiele o systemie Anglii, o mnie samej oraz o kulturze Romoéw. Biuro

zawsze tetni zyciem.

Pierwszg rzecza, ktora zaskoczyta mnie w pracy byta rodzinna atmosfera, ktéra bardzo pomaga na co
dzien i sprawia, ze klienci chetnie przebywajg w biurze. Wspdtpracownicy sg uprzejmi oraz naprawde starajg
sie nie wprowadza¢ nerwowej atmosfery, ale dziataé. Nasi klienci potrafig byé nieraz bardzo rozzaleni z
powodu niezrozumienia pewnych spraw lub poczucia zagubienia.
Podczas pierwszych miesiecy wolontariatu najbardziej cieszytam sie z mozliwosci poznania romskiej kultury,
ktéra nie byta mi dobrze znana. Dzieki temu doswiadczeniu zaczetam interesowac sie tematem mniejszosci
etnicznych oraz migrantéw.

Poruszajg mnie czesto opowiesci klientéw. Dzieki indywidualnemu kontaktowi wiele sie ucze i
potrafie lepiej zrozumiec sytuacje cztonka mniejszosci etnicznej. Trenuje takze asertywnosc oraz inteligencje
emocjonalng, co bardzo mnie rozwija. Podoba mi sie rowniez atmosfera ogdélnego zaangazowania, ktdra
panuje w kregach organizacji pozarzadowych zajmujgcych sie migrantami. Podczas organizowanego przez
Roma Support Group Forum, na ktérym spotkali sie dziatacze réznych stowarzyszen, bytam pod wielkim
wrazeniem ducha wspdlnoty i solidarnosci. Razem z innymi pracownikami bratam udziat w przygotowaniach
do wydarzenia, co pozwolito mi na wglad w prace organizacji.

Bezposredni kontakt i mozliwo$é wspédtdziatania w jednej sprawie pozwala na zupetnie nowe
spojrzenie na spoteczenstwo i globalne zjawiska. Mysle, ze to najwazniejszy aspekt mojego pobytu w
Londyniu. Konfrontuje sie na co dzien z wtasnymi ograniczeniami. Moje reakcje jak i interakcje z innymi
bardzo wiele méwig o mnie samej i nierzadko pracuje nad sobg rzucona w nowe sytuacje, a praca w Roma
Support Group obfituje w kolejne wyzwania nieustannie, za co jestem bardzo wdzieczna.

Zamierzam wykorzystaé méj pobyt w Roma Support Group najlepiej jak potrafie.



